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| - DADOS DA INSTITUICAO
Nome/ Cédigo da IES: Faculdade de Administracédo e Artes de Limeira — Codigo 1788

Caracterizacao de IES:
e Instituicdo privada
e Com fins lucrativos
e Faculdade
e Estado: S&o Paulo

e Municipio: Limeira

Composicédo da CPA

Nome Segmento que representa
Renata La Rocca Docente

Paulo Roberto Benegas de Morais Docente

Nilvo Aparecido Colucci Docente

Tomas Guner Sniker Docente

Kénia de Sousa Silva Lyra Corpo técnico-administrativo
Moniky Caires Cruz Corpo técnico-administrativo
Fatima Aparecida Lucindo Discente

Jorge Luis Bento Discente

Jefferson Felippe Batel Discente

Ivanilde Moreira Bialli Sociedade Civil

Silvia Helena Orlandelli da Silva * Coordenadora da CPA

Periodo de mandato da CPA - de setembro de 2008 a setembro de 2010.

Ato de designacéo da CPA: Ato de constituicdo e posse da CPA pelo Conselho Superior.
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Il — CONSIDERACOES INICIAIS

O desenvolvimento eficiente de uma organizacdo se pauta na sustentabilidade e um dos
seus pilares sdo os esfor¢os continuos e permanentes para o0 autoconhecimento. A compreensao
da percepcdo de todos aqueles que compdem a instituicdo € um passo primordial para um
crescimento seguro e continuo.

Baseando-se nisso, a Faal decidiu ampliar o processo de avaliacéo institucional englobando
todos aqueles que compdem a instituicdo: direcdo e corpos docente, discente, administrativo e
comunidade externa, alvo de nossos formandos. Com isso, pretende-se ter um retrato mais amplo
e fiel da instituicdo para, a partir disso, tomar possiveis medidas corretivas, dando sempre
continuidade ao seu processo de expansao.

Pretendemos uma auto-avaliagdo com o intuito de otimizar os servigos e fazer com que a
instituicdo sustente seu crescimento. Nesse sentido, toda a comunidade da Faal (Faculdade de
Administracdo e Artes de Limeira) participa todos os anos do Programa de Avaliacdo Institucional,
elaborado pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA). Essa avaliagdo da uma visao geral de como
os alunos, professores, funcionérios e comunidade externa véem a faculdade e, ao mesmo tempo,
atende uma reivindicacdo do Ministério da Educagéo, que exige uma avaliagdo permanente das
instituicdes de ensino superior.

Os resultados desse programa sdo importantes para o processo decisério, e percebe-se
gue muitos avanc¢os sao e ja foram construidos utilizando-se como base as informacdes obtidas.

A CPA, composta por uma equipe multidisciplinar planejou a avaliagdo, os instrumentos de
coleta de dados, de tabulacdo e apresentacdo dos resultados. Para cada publico, uma forma
especifica de avaliacdo foi desenvolvida e adaptada ao seu papel na instituicdo. Dessa forma,
guatro instrumentos de avaliacdo foram elaborados: para o corpo docente, para a administracdo e
funcionarios envolvidos, para a comunidade externa e por ultimo para o corpo discente, onde
esperamos atender todos os itens das 10 dimensofes.

Para constru¢cdo do processo de avaliacdo, a Comissdo Propria de Avaliagdo da Faal
considerou as 10 dimens@es estabelecidas pela Lei n° 10.861/04, que sé&o:

1. Misséo e PDI

2. Perspectiva cientifica e pedagdgica formadora: politicas, normas e estimulos para o
ensino, a pesquisa e a extensao;

Responsabilidade Social da IES;
Comunicagao com a sociedade;
Politica de pessoal, carreira, aperfeicoamento, condi¢cdes de trabalho;

Organizacéo e gestéo da Instituicao;

N o g ko

Infra-estrutura fisica e apoio;
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8. Planejamento e avaliagao;

9. Politica de atendimento aos estudantes;

10. Sustentabilidade financeira.

Ao mesmo tempo, assim como orienta a préopria legislacdo, outras perguntas foram
elaboradas a partir das especificidades da cultura organizacional. Corpo docente, infra-estrutura e
gualidade dos servigcos técnico-administrativos sdo alguns dos pontos julgados pela comunidade
académica da Faal.

Neste novo ano de avaliagcdo, o processo ocorreu durante os 1° bimestres a cada inicio do
semestre do ano letivo de 2009. No momento da aplicacdo da avaliagdo, todos sdo convidados a
participar. Um més antes da coleta de dados, ha um trabalho de conscientizacdo elaborado pela
Comisséo Propria de Avaliagdo para que todos se motivem a dar sua contribuicdo para a melhoria
da instituicao.

Com os dados da avaliacdo levantados, € chegada a hora da andlise dos resultados
juntamente com a comunidade. Dai surge as principais acdes a serem realizadas, reforcando os
pontos positivos e ajustando os pontos que exigem melhorias. Dentro do processo de andlise dos
resultados, todos os atores académicos séo convidados e interagem através de reunides.

Como estratégia de comunicagdo com os participantes do programa de avaliacdo, diversas
acbes sdo realizadas: primeiramente, sdo realizadas reunides de esclarecimento, com o0s
coordenadores dos cursos. Eles sdo os primeiros multiplicadores do programa. Todos ficam a par
do instrumento a ser desenvolvido, do processo de coleta de dados e avaliacdo, da divulgacdo dos
resultados e da elaboracao dos planos de acgéo.

Num segundo momento sdo convocados alunos representantes. Para cada curso é feito um
encontro com a presenca do Coordenador e de um membro da comissdo da CPA. Em todos os
encontros, 0s alunos demonstram interesse em participar e em conversar com demais alunos da
sua turma, deixando-os cientes da futura convocacéo.

O mesmo procedimento € realizado com os funcionarios administrativos e os professores da
instituico.

Neste ano, em especial, a Comisséo Propria de Avaliacdo decidiu por organizar a avaliagdo
de uma forma mais direta. Numa primeira etapa foi realizada uma reunido com todos os
funcionarios técnico-administrativos em que o foco principal foi a discussdo da melhoria da
qualidade de trabalho e do atendimento dentro da Instituig&o.

Numa segunda etapa foram feitas reunides setoriais em Colegiados de Cursos. Nestas, o
Coordenador de Curso reuniu-se com os representantes de alunos de todas as turmas de todos os
cursos da Faal para discutirem assuntos relativos a cada curso que passa pelas dez dimensbes

anteriormente mencionadas.



HAvenida Carlos Kuntz Busch, 800

\ Faculdade de Administracao e Artes de Limeira a3

FA A l 08007700047 1934443239 193444 3240
www.faal com. br

De outro lado, para garantir a participacdo mais efetiva, como em todos 0s anos anteriores,
foi disponibilizado um questionario para todos os alunos para ser respondido on line, contrariando
Nnossos principios, mas crentes da necessidade, obstruimos a consulta ao sistema UNIMESTRE
SECRETARIA aos alunos que nédo respondessem ao questionario. O resultado foi que 100% dos
alunos responderam, mas nem por isso deixamos de trabalhar a conscientizacdo quanto a
importancia da avaliacéo.

Explicamos com certa facilidade a reacdo dos alunos quanto a apatia no ato de avaliar em
razado da proximidade da diretoria e corpo docente com os mesmos. A avaliacdo on line requer do
aluno pelo menos meia hora do seu tempo a uma atividade que ele exercita de outra forma,
principalmente no contato direto e estreito e na ampla liberdade de se encontrarem e conversarem
diretamente com os diretores (seis dos diretores ddo expediente diariamente aos alunos nos
seguintes setores: secretaria geral, financeira, Fies e Prouni, Bolsa Escola da Familia, estrutura
fisica e documentagéo académica).

Quando os alunos néo tém seus pleitos atendidos séo diretamente atendidos e os motivos
sdo explicados, exemplo: salas apertadas e mudanga de prédio exigem paciéncia porque 0 campus
novo esta sendo construido; proibicdo de atendimento no xerox durante o horério de aula, todos
sabem a razdo pela qual ndo é possivel (0 entre e sai da sala prejudicando o0 andamento da aula);
compensacao de auséncias soO se faz com atestado médico e assim por diante. Diante de tais fatos
ndo ha muito a dizer na avaliacdo formal. Mas descobrem que na avaliagdo por entrevista, como
ocorre nos colegiados, o clima de construgdo é produtivo e por isso gostam muito.

De qualquer forma valemo-nos da avaliacdo por questionario e de outras também, das quais
saem relatérios parciais que vao sendo atendidos (quando sdo pertinentes e estdo ao alcance da
instituicdo e dentro do espirito do PDI e PPC).

De outro lado, foram criados espacos de discussao para o corpo docente. No inicio do més
de fevereiro, depois da reunido geral com o Diretor, todos os professores tiveram a oportunidade
de participar, junto com seus coordenadores, da discussdo sobre os rumos de cada curso e as
demandas mais urgentes para cada um. Além disso, é recorrente na Faal oferecer um curso de
capacitagdo a todos os professores, curso esse organizado pela Profa. Ivanilde como acédo de
capacitacdo quanto as praticas pedagogicas e metodologia de ensino defendida pela Instituicdo.
Neste encontro, professores puderam expor suas duvidas e dificuldades, gerando dados para a
avaliacao interna da Instituigéo.

O resultado de todo este trabalho encontra-se na seqiiéncia. O processo foi e continua
sendo complexo. Trilhar o caminho de uma educagdo compartilhada, construida em conjunto, na
solicitude, exige compromisso politico, trabalho, perseveranca. Ndo é um processo indolor para

nenhuma das partes. No entanto, a politica desta CPA orienta-se pela troca permanente de
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experiéncias e sugestbes, de ajustes e adequacdes, para construir, conjuntamente, a Faculdade

gue todos desejam.
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[l - DESENVOLVIMENTO
1. Primeira Dimenséo: A misséo e o plano de desenvolvimento institucional (PDI)

Para facilitar a leitura deste relat6rio, convencionamos estabelecer sob o titulo “Proposta de
Trabalho” as intenc¢des, idéias e compromissos formais para cada item da dimensdo. Na seqiiéncia,

apresentamos em “Resultados Obtidos” o que foi realizado ou ndo alcancados, como se segue:
a) Proposta de Trabalho:

Tendo o PDI como norte para o trabalho a ser realizado, a CPA entdo, procurou perceber
qual o grau de apropriacdo que se encontra este documento junto a comunidade académica,
entendendo que esta se compde do corpo docente, do corpo discente, do corpo técnico-
administrativo e também das pessoas e entidades ligadas as atividades didatico-pedagdgicas da

Faal.

Missdo: Formar profissionais com nivel de exceléncia em suas areas de atuacao para atender a

demanda da sociedade.

Objetivos da instituicdo: Propiciar aos alunos meios para a aquisicdo de competéncias na forma

de conhecimentos, habilidades e atitudes, ética e sustentabilidade no exercicio profissional.

Visdo: Consolidar a imagem de instituicdo empreendedora por meio de projetos de ensino,

pesquisa e de extensdo que antecipam as demandas dos diversos setores da sociedade.

Sendo assim, este relatério se construiu pelo relato das impressdes que ficaram apds o contato e a

ampla discusséo junto a Comunidade Académica.
b) Resultados obtidos:
Pode-se concluir que a instituicdo se esforcou em manter e elevar o nivel do curso para

atender o proposto na “Missdo e objetivos”. Tomando a estratégia ja estabelecida no biénio

anterior, manteve a qualidade na contratacdo dos docentes, sempre acima de 75% entre mestres e
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doutores, fortaleceu os laboratérios e atuou fortemente junto a professores e alunos para que o
tempo de aula fosse bem aproveitado.

Alunos e professores sentiram de forma convincente a intengdo da diretoria em cumprir
suas estratégias, principalmente no que diz respeito ao nivel de qualidade de seu corpo docente,
uma vez que a qualificacdo do professor é sempre amplamente divulgada. O mesmo se da em
relacdo a melhoria dos laboratérios, e de forma veemente, o aproveitamento do tempo de aula,
com reprovacao por falta e muita pressdo sobre os professores para cumprirem essa meta.

Também na avaliacdo externa foi mantida a pontuacdo da Faal no IGC, o que acreditamos
ser reflexo das estratégias estabelecidas, as quais se pode ainda acrescentar mais uma, o controle
académico, com a avaliacdo da qualidade das provas e o cumprimento do Plano de Ensino,
realizada tanto pelo Diretor da instituicdo quanto pelos respectivos coordenadores, pratica que ja
dura dois semestres e promete ser incorporada na vida da Faal.

No ambito da comunidade externa os alunos gozam de bom prestigio entre os
empregadores, reflexo da segunda boa avaliagdo no IGC, em que a Faal, comparando-se com
outras 21 Instituicbes de Ensino da micro regido, obteve a maior pontuagédo. N&o se sabe ainda as
notas do ENADE de 2009.

Em raz&do de seu projeto pedagdgico consistente, a Faal busca cumprir seus objetivos
procurando sempre abordagens inovadoras no seu processo de ensino e aprendizagem. Para isto
estabeleceu algumas metas a serem alcangadas no biénio 2009/2010:

v" Implementar o Projeto “Faal vai a empresa” em conjunto com a “Faal Junior” em sua

totalidade, até dezembro de 2010, em todos 0S cursos;

v' Até Jun/2010 atualizar todos os professores em cursos de formacdo de metodologia e

didatica;

v' Consolidar o “Faal vai a empresa” em conjunto com a “Faal Junior” como o fio condutor

de todas diretrizes pedagdgicas dos cursos;

N

Consolidar o “Projeto Faal vai a empresa” como principal meio de integracdo da

<\

instituicdo com a comunidade externa;
Alcancar IGC acima de 350 pontos até 2014;
Atingir nivel 4 no IDD conceito ENADE para todos os cursos;

Formalizar grupos de pesquisa que atendam a vocagao da instituig&o;

AN NN

Tornar-se Centro Universitario até 2012, com 15 cursos reconhecidos;

O Projeto “Faal vai a empresa” segue na segunda edi¢do e colhe bons frutos. O senso de

realidade dos alunos aumentou bastante, bastando olhar para os relatérios mais maduros e



HAvenida Carlos Kuntz Busch, 800

\ Faculdade de Administracao e Artes de Limeira U 9

FA A l 08007700047 1934443239 193444 3240
www.faal com. br

consistentes. Algumas adaptagcfes foram feitas e a resisténcia dos alunos diminuiu muito no
segundo semestre de 2009. Até final de 2010 o projeto estarda completamente consolidado,
mostrando-se desde jA um poderoso instrumento de aproximagdo com a comunidade.

Quanto a meta de atualizar todos os professores em cursos de formagdo em metodologia e
didatica, pode-se afirmar que 90% da meta, no segundo semestre de 2009, ja foi cumprida.

Os projetos “Faal vai a empresa” e “Faal Junior” se mostram potenciais meios de se
tornarem o fio condutor de grande parte das diretrizes pedagdgicas dos cursos. A meta foi
ambiciosa demais.

O “Projeto Faal vai a empresa” ndo se constituiu ainda nesse canal, mas tem grande
potencial para ser o principal meio de integracdo da instituicdo com a comunidade externa.

Alcancar IGC acima de 350 pontos até 2014 parece cada vez mais uma meta factivel,
diante dos bons resultados alcancados pela Instituicdo nas ultimas avaliacdes. Isto também se
repete no que diz respeito a atingir nivel 4 no IDD conceito ENADE para todos 0s cursos.

Formalizar grupos de pesquisa que atendam a vocacao da instituicdo € uma meta bastante
ambiciosa, entretanto, no periodo que passou, os docentes mais interessados deixaram a
instituicdo por terem sido aprovados nas universidades federais. S4o os docentes: Marcelo Leite,
Cristina Ueno, Rubia, Luis, Giovana, Zionice, Zandra, Rafael Coelho, Beraldo, Alexandre Maschio e
Emerson Dias. Em vias de deixar a instituicdo pelo mesmo fato: Berna, Maria Célia, Eliane Matesco
e Helia.

Tornar-se Centro Universitario até 2012, com 15 cursos reconhecidos, € uma meta ainda

em execucado, dependendo da avaliagdo do MEC.
Consolidacéo do PDI

Na primeira parte do relatério, na dimensao PDI destacamos os feitos pedagdgicos muito
mais que os de desenvolvimento da Instituicdo, porém essa nos pareceu uma necessidade para
que o leitor compreenda com mais facilidade a politica de expanséo da Instituicdo. Para a IES,
estando bem preparada, bem estruturada pedagogicamente, a instituicdo podera implantar novos
cursos com mais critérios e afinidade aos ja existentes.

Estdo sendo protocolizados os projetos de Engenharia de Computacdo, Quimica e
Materiais, bem como o de Ciéncias Contdbeis em parceria com a FGV (ja foi implantado o de
Administracdo na mesma parceria). Complementando as engenharias, os projetos de Cursos
Superiores de Tecnologia em Banco de Dados e Redes, assim como o de Processos Quimicos
estdo no e-Mec. Quando estes cursos estiverem sendo implantados dardo suporte laboratorial e

docente a alguns cursos ja existentes e vice-versa, como mostra a tabela abaixo:
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Cursos gue se beneficiam com o novo PDI

Design de Produto

Engenharia Quimica
Processo Quimico

Engenharia de Materiais

Administracao

Ciéncias Contabeis

Design Gréfico

Engenharia de Computagéo

Gestdo Ambiental

Quimica

Segundo a Direcdo da Faal, o atraso no reconhecimento dos cursos existentes prejudica a

implantacdo dos novos cursos, dificultando a realizagdo do planejado. A dinamica do mercado

profissional é grande e as decisdes ndo podem esperar por terceiros (MEC) um, dois ou até trés

anos.
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2. Segunda dimensédo: A politica para o ensino, pesquisa, a pés-graduacao, a extenséo e
as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a

producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

A Faal, como foi dito anteriormente, adotou um modelo pedagoégico inovador. Em 2001
guando iniciou suas atividades de ensino no curso de Administracdo, ja previa que, ao lado das
aulas tedricas, deveria haver a pratica. Buscava-se uma sinergia entre aquilo que se aprende e a
realidade do mercado a ser atendido. Para isto foi criada a Faal Junior, uma empresa real, dentro
da prépria instituicdo, que comportava todos os departamentos de uma empresa, inclusive a
producao do produto (industria de semi-jdias). A grade curricular previa que todo o estagio do aluno
fosse cumprido na empresa Junior, acompanhado diretamente pelos professores responsaveis
das diversas areas. Apesar das dificuldades iniciais, o modelo pedagégico implantado foi sendo
incorporado pelos alunos. Quando da implantacédo do curso de design, a filosofia era a mesma. O
gue se pretendia era ampliar a capacidade da empresa Junior de tal forma que aquilo que fosse
projetado pelo design pudesse ser produzido e comercializado pela empresa Junior.

Em 2007, com a implantag@o dos novos cursos permaneceu a idéia de que todos os alunos
fizessem parte da empresa Junior, ampliando ainda mais suas ac¢fes e atendendo ao seu proposito
pedagogico que € o de dar respaldo a formacdo académica do aluno. O numero de professores
gue se dedicam ao estagio é da proporcdo de 10 a 15 alunos por professor. Isto porque eles
atendem e orientam o aluno diretamente na Empresa e ndo indiretamente como é feito
normalmente.

Os alunos para participarem do estagio, sdo orientados a planejar sua acédo através de um
projeto de estagio que contemple conceitos das areas de estudo daguele semestre que esta sendo
cursado por ele. Este projeto tem que ser desenvolvido ao longo do semestre, durante o estagio,
orientado pelo professor que acompanha e orienta sobre os melhores caminhos para cumprir o
planejado. A cada bimestre, o0 projeto e seu percurso sédo avaliados pelo professor e a nota do
projeto entra como parte integrante da nota das outras disciplinas cumpridas pelo aluno naquele
semestre. Portanto, ndo se trata de fazer um projeto, engaveta-lo ou entdo fazer relatérios muitas
vezes inventados pelo aluno. Cada passo dado é acompanhado e avaliado pelo professor, cada
erro cometido, é corrigido in loco. Seriedade e compromisso com o projeto podem contribuir até
para que a nota das outras disciplinas seja melhorada. No entanto, seu contrario também é
verdadeiro. Caso o aluno ndo cumpra o projeto, caso ndo dé a importancia devida aquilo que foi
previsto, pode leva-lo a prejuizos no desempenho escolar. Dessa forma, a Institui¢do insiste com o

seu modelo de “fazer-pensar-fazer” ou “aprender- fazer”.
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Em 2009, este projeto evoluiu para o Programa denominado “Faal vai & empresa”, muito
mais amplo que o primeiro uma vez que alcanca a comunidade externa. Onde quer que existam
nas empresas ou escolas, instituicbes que empreguem um de nossos alunos, a Faal estara
presente com uma proposta de interacdo, integracdo, didlogo, tudo realizado pelo aluno-
funcionario. Nesse programa, o aluno tera 40% de sua nota ao elaborar e implantar no seu
ambiente de trabalho, um projeto orientado pelos conteldos que esta estudando. O programa foi
razoavel no primeiro semestre de implantacéo e 6timo no segundo, quando a resisténcia dos que
eram contra reduziu quase a zero. A expectativa é que cheguemos a exceléncia em mais dois
semestres.

O perfil do egresso esperado no PPC de todos os cursos podera ser alcancado com mais
facilidade quando a instituicdo implantar completamente o “Faal vai @ empresa”, uma vez que 0
aluno iniciado na pratica profissional pela Faal Junior, ainda protegido institucionalmente, no novo
programa, estard mais comprometido com sua iniciagdo profissional porque tera diante de si o
roprio empregador. Neste quadro, seus sentidos muito mais a prova, desenvolvendo habilidades
importantes como a visdo de conjunto, a pro atividade e as demais ja estabelecidas no perfil do
egresso.

O que se busca, também é a sinergia entre a Faal e as varias empresas da regido numa
tentativa de dar maior visibilidade a este modelo de fazer-pensar-fazer. Os resultados alcancados
com esta experiéncia tém sido muito animadores para toda a comunidade escolar. Empresas tém
recebido essa colaboracdo com entusiasmo. Um dos maiores exemplos foi o projeto desenvolvido
por alunos de Design de Interiores para reestruturacdo das instalagbes de uma rede de lojas de
bijuterias. O projeto ficou tdo bom, atendeu tdo bem aos anseios do empresario que ele resolveu
adota-lo em todas as lojas.

Nesta experiéncia o aluno vai percebendo quais as dificuldades do trabalho, quais as areas
de maior afinidade, os problemas a serem enfrentados de ordem financeira, humana, de producéo,
etc. Entende-se com isto que ao lado da teoria a realidade passa a ser um dado a ser incorporado
e refletido pelo aluno.

Ao longo dos 4 ou 5 semestres em que 0 aluno participa do estagio ou disciplina de Projetos
(dependendo do curso), ele se afina com a idéia de trabalhos com projetos e toda metodologia que
0 acompanha. Entretanto, a Instituicdo tem claro que ndo é um processo simples, nem facil.

Para o nosso aluno, que vem normalmente da escola publica, acostumado a ser passivo e
que é pouco familiarizado com uma metodologia mais dindmica de constru¢do do conhecimento é
extremamente complicado o modelo pedagogico adotado. No entanto, aos poucos percebem que
tudo depende de um pilar fundamental na educagéo: aprender a aprender, de uma vontade de

conhecer o novo. Sem duvida, podemos dizer que esta é a filosofia da Faal, sua cara. E esta
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dimensao, sua politica de ensino que da a cara a Instituicido. Hoje, depois de oito anos de
experiéncia os novos alunos entram na faculdade sabendo o que os espera.

Como a faculdade visa a formacdo para o mercado de trabalho, poucas iniciativas foram
feitas no sentido da pesquisa. Isto ndo significa que nao pretenda fazé-lo ou que a desvaloriza, é
uma questdo de perfil, de linha de trabalho. Iniciativas como participacdo em congressos e
seminarios para apresentacdo de trabalhos é estimulada até financeiramente pela Instituicao.

A Iniciacao cientifica na Faal, tal como o modelo pedagdgico-metodolégico diferenciado da
Instituicdo, esta se consolidando de modo diferente do usual. Isto porque o tradicional
TCC/monografia foi substituido pelo artigo cientifico submetido aos periddicos da area de cada
curso sendo o professor orientador o co-autor. Mais seriedade esta sendo observada, pois envolve
o nome do professor publicamente e se tem maior aproximagdo com a pesquisa ja que 0s grupos
de iniciacdo tém dificuldade para se consolidarem, seja pela indisponibilidade do “aluno-
trabalhador-bolsista” aos sabados, seja pela descontinuidade da orientacdo devido a aprovagéo de
varios professores em concursos federais.

Por outro lado, o artigo cientifico tem sido contemplado com pesquisas — geralmente
estudos de caso — que, de certa forma acaba se aproximando da iniciacao cientifica.

A monitoria esta em fase de implantagdo nos cursos de design, administracdo e gestdo
ambiental. No curso de Matematica ja foi implantada e atende a uma politica da instituicdo que
estabelece horérios, selecdo do monitor, contrapartida oferecida pela instituicdo e periodo de
atendimento.

No ano de 2009 foi oferecido apenas um curso de pés-graduacdo em Educacdo Especial
com énfase em praticas inclusivas. O tema da inclusdo e da educacdo especial tem sido
recorrentes e a Faal desenhou um curso voltado ndo s6 a educadores, mas a todos os
profissionais que lidam com o publico ou gestores de modo geral. No entanto, o curso acabou
sendo preenchido por profissionais da Educacéo. O grande diferencial do curso ficou por conta das
praticas, rompendo com a velha tradi¢cdo de cursos essencialmente tedricos nesta area. O que se
pretendia era que ao lado dos professores estivesse o0 cadeirante, o cego, 0 surdo, o deficiente
mental. Este objetivo foi alcancado e podemos dizer que foi o grande fator de envolvimento dos

alunos com o curso. A evasao foi baixissima, o que prova o sucesso da iniciativa.
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3. Terceira dimensdo: A responsabilidade social da Instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social e ao

desenvolvimento econdmico e social.
a) Proposta de trabalho: Analisar a eficacia dos programas existentes.

b) Resultados alcanc¢ados:

A Faal entende que responsabilidade social ndo se restringe apenas as politicas afirmativas
de incluséo social e as oportunidades. Responsabilidade social é também o direito de ser ouvido,
de participar das decisdes que afetam a comunidade, enfim, o exercicio da cidadania plena. Por
isso, busca tornar o campus o lugar da critica, do debate, do acesso livre aos diretores, de modo
que todos saibam e respeitem os direitos individuais, coletivos, intelectuais, morais, técnicos e
assim por diante. Estamos com isso, criando as condicbes minimas e necesséarias para que o
processo civilizatorio, de cooperacdo, de solidariedade, de trabalho e de educacdo seja 0 mais
efetivo possivel.

Enquanto Instituico de Ensino também tem adotado politicas afirmativas no sentido de
contribuir para que camadas sociais historicamente excluidas do ensino superior tenham acesso a
uma educacdo de qualidade. Claro estd que, em sendo uma instituicdo particular com fins
lucrativos tem seus limites no atendimento dessa ampla parcela de jovens e jovens adultos que se
encontram fora da escola e, portanto, da oportunidade de se qualificarem profissionalmente. No
entanto, isso ndo impediu que fosse oferecido um grande numero de bolsas integrais para
estudantes que fazem parte do Programa Escola da Familia. Além das bolsas integrais e parciais
do PROUNI, firmamos convénio com a Prefeitura e empresas da regido que resultam em
abatimentos na mensalidade que chegam a quase 80%.

Os Programas de inclusédo da instituicdo em 2009 foram mantidos: Escola da Familia, com
pedido protocolado no Governo de S&o Paulo para ampliacdo, Prouni e FIES. Outros programas
de menor peso sédo contemplados também, tais como:

v' Plano Metade: consiste em dar ao aluno a possibilidade de pagar a mensalidade
apos se formar pelo mesmo nimero de anos que estudou, sem cobranca de juros,
apenas com o reajuste legal das parcelas. Este programa deve reduzir muito com o
novo FIES.

v' Bolsa Ensino Médio: foi criada a bolsa proporcional decrescente com o passar do
tempo. Destinada a amparar o aluno com boas notas e sem condicéo de estudar em

escola privada, a Faal concedeu 70% de desconto no primeiro semestre, 50% no
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segundo e 30% no terceiro semestre do curso e a partir do quarto, sem desconto. A
tabela foi estabelecida com base no tempo médio que os alunos iniciam nas
empresas como estagiarios remunerados, podendo pagar a partir de entdo. A
experiéncia ainda estd sendo avaliada, com tendéncia a ser suspensa se for
confirmada hipdtese que os alunos nao aproveitam adequadamente 0 curso,
apresentam notas baixas, faltam muito, etc.

v A Faculdade da Terceira Idade foi outro projeto necessario e feliz na questdo da
insercdo. Funcionou bem por 4 semestres, com grande nimero de alunos (mais de

50 anos), dando acesso a demanda reprimida.
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4. Quarta dimensao: A comunicacdo com a sociedade

a) Propostade Trabalho:
Neste item sera avaliado o sistema de comunicacdo tanto interna quanto externa da
Instituicdo.

b) Resultados obtidos:

As acles que contemplam esta dimenséo ficam prejudicadas se a instituicdo ndo se
disponibiliza & comunidade. Alguns anos na histdria da Faal se passaram sem que houvesse
grande interacdo com a comunidade, e por isso, a comunidade n~Jao sabia quem era a
instituicdo que ali estava instalada. Isso mudou bastante a partir do momento em que a Faal
abriu as portas para receber a sociedade organizada que precisava de salas para reunides.

Quinzenalmente quando muito ha solicitacdo de salas por empresas, para treinamento
e reunido de negocios, pela Secretaria Estadual de Educagéo para reunido com professores,
diretores ou coordenadores. Recentemente também a associa¢cdo de moradores do bairro tem
usado mensalmente o auditorio para reunir com mais de 200 moradores e assim por diante.
Nessas oportunidades a Direcdo da Faal se apresenta antes da reunido, d4 boas vindas e
mostra o trabalho de formacao que a escola vem realizando. Essa forma de comunicacdo esta

dando bom resultado, pois se colhe as impress@es da comunidade sobre a faculdade.

Os principais instrumentos de comunica¢ao sao:

v" Murais de avisos: Fixados nos principais setores da Instituicdo Secretaria, Biblioteca,
areas de circulacdo, servem para divulgacdo de eventos, procedimentos, vagas de
trabalho e estagio, informacbes gerais da Faal. A atualizacdo desses murais nem
sempre é eficiente, confiando-se mais nos e-mails encaminhados pelos varios
setores do que neste instrumento tendo em vista que ndo ha muita cultura dos
alunos de se informarem por ali.

v' Manual do aluno e calendario escolar: divulgado aos alunos através do site da
Instituicdo, tem a funcdo de orientar, principalmente o ingressante sobre
procedimentos e responsabilidades dentro da Instituicdo. Apesar de ser sempre
amplamente divulgado no inicio do semestre, percebe-se que muitos alunos
atentam-se pouco a leitura do documento pois é muito alta a procura da Secretaria

para esclarecer-se sobre estes mesmos procedimentos.
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v' Regimento Escolar: esta disponivel para consulta de todos os alunos na biblioteca,
mas também é um documento pouco procurado.

v’ Site institucional — Traz informacdes da IES tanto para o publico interno quanto
externo. E permanentemente atualizado e, de fato, € o principal veiculo de
comunicacdo da Instituicdo. Através desse veiculo o aluno pode consultar notas,
faltas, fazer inscricdo do vestibular, fazer matricula, imprimir boletos das
mensalidades e taxas, requer servicos da secretaria, consulta e-mail, etc. No
entanto, em funcdo da grande reclamagéo de que o site estd muito congestionado
por informacBes e por sua ma organizacdo, a Direcdo da Faculdade esta
reformulando este instrumento que deve passar por amplas reformas no ano de
2010.

v/ Editais e campanhas publicitarias sdo acdes utilizadas semestralmente para a
divulgacdo do processo seletivo da IES. Veiculagbes em radio, televisdo, jornal e
outdoor. As campanhas publicitarias tomaram nova forma a partir do momento que a
Coordenacéo e os alunos do curso de Design tomaram a frente das campanhas.
Visivelmente houve uma evolugdo neste sentido uma vez que as campanhas estéo
sendo consideradas mais criativas e antenadas com a Instituigéo.

v Divulgagbes nas instituicbes de ensino médio, também s&do acles especificas
utilizadas para este objetivo. Para as escolas que autorizam este trabalho, a Faal
procura oferecer uma palestra voltada a orientacao profissional, uma vez que € fato
gue as escolas de Ensino Médio ndo fazem ou fazem com muita deficiéncia este
trabalho. Muitos estudantes oriundos dessas escolas que se tornam nossos alunos
comentam o0 quao importante foi esta orientacdo para suas escolhas, uma vez que

relatam ter pouca familiaridade com o ensino superior.
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5. Quinta dimensao: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condicdes de trabalho.

A Faal ao longo de sua histéria tem buscado aperfeicoar ndo s6 a sua metodologia de
ensino, mas também desenvolver politicas de selecdo, contratacdo, capacitacdo em servico e
apoio ao desenvolvimento profissional. Estas politicas depois de analisadas em conjunto com a

comunidade académica, podem ser assim resumidas:

Selecdo e contratacdo:

A selecdo de docentes é realizada de forma a atender a necessidade de aderéncia da

formacéo a disciplina e ao curso, dando-se preferéncia aos candidatos que apresentam:

- boa performance em sala de aula (prelecdo de palestra para alunos ou prova didatica com

arguicdo de pares);

- graduacao na area do curso ou da disciplina;

- mestrado ou doutorado concluido e, excepcionalmente, em realizacao;
- experiéncia ndo docente e docente;

- residéncia em Limeira e regido circunvizinhanga e, em casos excepcionais submetidos a dire¢éo da Faal,

em Campinas, Sao Paulo e Sao Carlos.

Plano de Carreira

O PLANO DE CARREIRA da Faal estabelece trés categorias de docentes, com dois niveis
cada, o qual prevé progresséo na carreira, com melhoria salarial. Esta progressao se da quando
ha obtencéo de titulos e por tempo de servico. A orientacdo da instituicdo para a politica de pessoal
docente esta estruturada conforme estabelece o Regimento Interno nos Art. 55 a 57, transcrito a

seguir:

Art. 55 - O Corpo Docente da Faculdade se distribui entre as seguintes classes de carreira
do magistério;

| - Professor Titular;

Il - Professor Adjunto

[l - Professor Assistente.
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Paragrafo Unico — A titulo eventual e por tempo estritamente determinado, a FAAL pode
dispor do concurso de Professores Visitantes e de Professores Colaboradores, estes ultimos

destinados a suprir a falta temporaria de docentes integrantes da carreira.

Art. 56 - Os professores sédo contratados pela Mantenedora, segundo o regime das leis
trabalhistas observados os critérios e normas deste Regimento.
Paragrafo Unico - A contratacido de professores integrantes da carreira depende de estar

em conformidade com a legislagéo do Mec;

Art. 57 - A admisséo de professor é feita mediante selecdo procedida pela Diretoria Geral e
Coordenadoria Pedagégica e aprovada pela mantenedora:

| - além da idoneidade moral do candidato, serdo considerados seus titulos académicos,
cientificos, didaticos e experiéncia profissional relacionados com a matéria a ser por ele lecionada;

Il - constitui requisito basico o diploma de graduagéo ou de pds-graduacgdo correspondente
a curso que inclua, em nivel ndo inferior de complexidade, matéria idéntica ou afim aquela a ser
lecionada;

Il — a carreira do professor é estabelecida por trés niveis e dois estagios, denominados pela
classificacéo | e Il, de trés anos;

IV — para a admissdo do Professor Assistente, exige-se, como titulacdo académica minima,
certificacdo do curso de aperfeicoamento ou especializagdo, obtido nas condi¢cbes para este fim
definidas pelo Mec ou de aprovacdo em equivalente conjunto de disciplinas de mestrado;

V - para admissdo do Professor Adjunto exige-se o titulo de Mestre obtido em curso
nacional credenciado e autorizado ou equivalente estrangeiro;

VI - para a admissdo do Professor Titular exige-se o titulo de Doutor obtido em curso
nacional reconhecido ou equivalente estrangeiro, ou titulo de livre docente, obtido na forma de lei;

VIl — A promocé&o de um nivel para outro se efetivar4 automaticamente por

a - apresentacao do titulo, desde que o professor tenha pelo menos um ano de tempo de
Servigo;

b - por tempo, no cumprimento dos estagios | e Il, de trés anos cada, que separam 0s
niveis;

¢ - A remuneracdo base do Assistente | sera acrescida de 5% (cinco por cento) a cada
estagio, totalizando 20% (vinte por cento) a diferenca entre Assistente | e Titular. Paragrafo unico —
Atendido o disposto neste inciso, a admissdo como Professor Titular, bem como a promocéo a esta
classe, dependera da existéncia dos correspondentes recursos orcamentarios e do cumprimento

das demais exigéncias estabelecidas pelas normas aprovadas para esse fim.
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VIII - em todos os casos de promocédo previstas, ha a necessidade de producéo cientifica
com créditos a Faal ou outra exigéncia no campo da producdo académica estabelecida pelo

Conselho Superior.

Aperfeicoamento / Qualificacdo / Atualizacdo Docente

Acdes de capacitacdo:

O aperfeicoamento de docentes se da por meio das seguintes acles, sem prejuizo de

outras:

1- Todos os semestres, os docentes recém contratados realizam um curso de Didatica. Estdo
dispensados desse curso os docentes que ja realizaram cursos de p6s em educacdo que
contemplem conteudos de formag&o docente para 0 ensino superior.

O curso possui 20 horas e objetiva apresentar conceitos gerais de educacgdo e técnicas de
plataforma variadas para o modelo de ensino adotado na Faal (aulas vivenciais, com exposi¢ao
dialogada problematizando-se os temas para o0s alunos), ou seja, direcionamento ndo positivista,
priorizando-se o “aprender a aprender”, a partir do interesse dos alunos, segundo Pedro Demo;
orientamo-nos também na construcdo do conhecimento de Piaget — etapas do desenvolvimento,
aprender pela afinidade, por processo de assimilagdo e acomodacao do conhecimento, etc.

2- Todos os docentes ndo formados na area profissional do curso (exemplo matematicos
ministrando aulas na Administracido) devem realizar curso de imersédo na area profissional do curso
gue atuam, objetivando com isso a adequacédo de suas disciplinas aos objetivos do curso e perfil do
egresso.

3- Programacéo de horario que facilite ao docente a realizacao de p6s graduacéo;

4- Auxilio de até 3 estadias por curso em congresso que os docentes tenham trabalhos
aprovados para apresentacao;

5- A Instituicdo organizard anualmente semindrios contemplando as principais disciplinas
profissionalizantes do curso como forma de prover a aderéncia pedagogica ao curso o docente
formado em outras areas;

6- Reserva de vagas para docentes nos curso lato sensu que oferece;

7- realizacao de reunides pedagogicas anuais;

Avaliacao docente

A avaliagdo docente dentro da Faal é, na proOpria perspectiva dos professores, um

instrumento de balizamento. Nestes quase dez anos de existéncia da Faal, a avaliacdo docente
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nao foi usada como arma contra o professor, nem teve carater punitivo. Os professores tém acesso
as respostas, ponderam, discutem com a direcdo e coordenacgdo do curso e repensam sobre sua
acdo docente, em um constante ir e vir. Em geral, as respostas dos professores tém sido
afirmativas. Procuram corrigir problemas de ordem didatica e crescem profissionalmente quando
mudam. Ha, no entanto, alguns professores mais resistentes, mas isto muitas vezes se deve a
dificuldade de se adaptar ao projeto pedagogico da faculdade. Para eles, € dada atencéo especial
buscando-se sensibilizar para 0 modelo adotado e sobre a necessidade de coeréncia entre 0 seu
trabalho e o projeto pedagdgico. Entretanto, a ndo adaptagdo gera demissdo. A avaliacdo dos
docentes é feita dentro do projeto de avaliacdo interna, por meio de entrevistas continuas com
alunos e questionarios bimestrais respondidos por grupos de alunos apés cada prova, conforme
formulario on line onde todos os alunos sdo convocados a participar para avaliar respondendo as
seguintes questdes, dando notas de 1 a 5:

1. Seu professor cumpre o Plano de Ensino?
. Seu professor se prepara para dar todas as aulas?
. A avaliacdo é compativel com o nivel da aula?
. Como € o relacionamento do professor com os alunos?
. Promove atividades extra-classes?
. Como se qualifica a orientagdo ao Projeto “Faal vai a empresa”?
. Cumpre os horarios e datas para lancamento de notas e horarios no Unimestre?

. Utiliza-se proveitosamente o tempo da aula?

© 00 N o 0o B~ WD

. Demonstra a aplicacdo dos contetddos da aula na vida profissional?

Além dos mecanismos de avaliacdo descritos, o docente é avaliado paralela e informalmente
pela coordenacdo de curso quanto a:

- polidez no trato com o aluno;

- aplicacéo integral do Plano de Ensino;

- zelo no cumprimento das normas de horario e uso de laboratérios

- cumprimento de prazos de entrega de notas e planos de ensino;

- cumprimento da orientag&o de vista de prova aos alunos;

- assiduidade;

- presenca nas reunides pedagdgicas e cumprimento das suas recomendacoes;

- preparo de aulas e materiais complementares para os alunos;

- disponibilidade dentro e fora da sala as solicitag6es dos alunos;

- correto registro dos apontamentos no diério de sala;

- bom senso na avaliacdo das necessidades e anseios dos alunos;
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- uso da autoridade em sala, manutencdo da ordem e do clima académico para que o encontro

resulte em aproveitamento académico;

- pleno aproveitamento do tempo de aula;

- capacidade de envolver o aluno na tematica para tornar a aula participativa;

- avaliacdo continua da aprendizagem por meio de exercicios e de outras atividades
avaliatorias;

- estabelecimento no inicio do semestre de “contrato” de atitudes, responsabilidades e
comportamentos com o aluno que garantam o bom desenvolvimento do curso;

- elaboragdo da prova, gabarito ou padrdo de corregdo em tempo habil ao trabalho da

Secretaria;

De outro lado, os professores também foram chamados a responder um questionario
informativo sobre a adequagédo dos espacos fisicos, de pessoal e recursos didaticos e pedagdgicos
oferecidos pela Instituicdo para desenvolvimento de seu modelo pedagdgico. A resposta que
obtivemos foi positiva. Os docentes, em sua maioria elogiam a forma correta e séria com que a

escola é administrada e se sentem amparados em seus trabalhos.

Corpo técnico-administrativo:

Com excecéo dos funcionarios de limpeza e manutencdo, a Faal procura oferecer aos seus
funcionarios formag¢ao em nivel superior. Para a Dire¢do da Faculdade é um contra senso oferecer
ensino superior e ter em seus quadros funcionarios sem o preparo técnico necessario que vai
desde o atendimento ao cliente (aluno) ao publico externo. Para isto, organiza horéarios de trabalho
de forma que aqueles que ainda ndo tém curso superior possam fazé-lo no periodo noturno. Nao
se tratam de bolsas de estudo, mas de funcionéarios contratados que séo estimulados a cursar uma
faculdade.

O plano de carreira se da por progressdo com 3% de reajuste salarial a qualquer tempo que
completar trés anos no cargo, passando para o nivel imediatamente superior, que vai de 1 a 3 ou
por apresentacdo de certificado de conclusédo de ensino formal (médio ou superior).

De outro lado, sdo oferecidos a todos os funcionarios assisténcia médica, transporte, cesta
basica e todos os beneficios trabalhistas, além de atrativos circunstanciais tais como festas

comemorativas que visam aproximar todo pessoal envolvido.
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6. Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisorios.

O sucesso de uma instituicdo depende da sua capacidade de responder de forma apropriada
aos desafios impostos pelo seu ambiente de atuacdo. Este ambiente se caracteriza por ser
complexo, competitivo e dindmico e, ignora-lo, ndo seria prudente nem sensato.

A Faal, enquanto Instituicdo de Ensino Superior precisa adquirir competéncias académicas e
administrativas e, saber como integra-las; ou seja, o sucesso académico, financeiro, mercadol6gico
e social exigir4, cada vez mais, capacidade para aliar a competéncia na condugdo das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo a competéncia na gestdo administrativa, nas areas de finangas,
custos, tecnologia, marketing e R.H.

O principal desafio decorrente da dindmica do momento atual é implementar as continuas
inovagcbes requeridas, 0 que requer uma estrutura organizacional descentralizada, pessoas
preparadas para aprender, sistemas de informagdo ageis, processos flexiveis, cultura
organizacional propicia as mudangas, entre outras coisas. Essas caracteristicas somente serdo
obtidas mediante uma gestao universitaria competente.

A gestdo da Faal pode ser entendida dentro de uma visdo sistémica e estratégica, que
articula os multiplos elementos que compdem a vida da faculdade para conseguir conciliar eficacia
educacional com eficiéncia organizacional, conduzindo a instituicdo para o sucesso através da
gualidade nas suas atividades de ensino.

A existéncia de Colegiados institucionalizados é garantia de gestéo participativa nas IES,
por isso as principais instancias de deliberacdo da Faal sdo constituidas por colegiados conforme o

que segue:

1) CONSELHO SUPERIOR:
O Conselho Superior é o0 6rgdo maximo, de natureza consultiva e deliberativa, em matéria
administrativa, pedagdégica e disciplinar, constituido de:
| - Diretor Geral da FAAL, como Presidente e, na sua auséncia o Vice-Diretor da FAAL;
Il - Coordenadores Pedagogicos de cursos/habilitacdes;
[ll - Dois representantes docentes
IV - Diretores Administrativo e Financeiro e de outras diretorias criadas;

V - Um aluno indicado pelo Diretério Académico ou representacao equivalente;
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VI - Dois representantes da mantenedora

E, de fato, o colegiado mais importante da Faculdade em relacdo as decisdes
estratégicas que vao desde a aprovacao do calendario escolar ao plano orcamentario. De outro
lado, é o Colegiado com representatividade de todos os seguimentos da faculdade o que lhe da

confiabilidade e representatividade junto a comunidade académica.
2) COLEGIADO DE CURSO

O Colegiado de Curso é instancia consultiva, composta por Coordenador ou equipe de
coordenacdo, trés representantes docentes que ministram disciplinas no curso, trés discentes
representantes de sala, com mandato de dois anos. Tem como atribuicdo apreciar assuntos
pertinentes ao curso e encaminhar suas decisfes as instancias superiores da Instituicao.

Séo atribui¢cdes do Colegiado de curso:
1- Propor a organizagéo e atualizagfes do curriculo;
2- Acompanhar e avaliar a execugéo didatico-pedagdgica na implantacéo dos curriculos, tendo
como foco principal a qualidade do ensino;
3- Propor modificacbes de curriculos e programas, considerando as exigéncias da formacao
profissional pretendida;
4- Avaliar a execucao didatico-pedagogica do curso;
5- Estabelecer os objetivos do curso e tracar e/ou atualizar o perfil profissional correspondente;
6- Sugerir normas para o estagio supervisionado, aulas praticas, TCC, projetos de parcerias com
empresas e zelar pelo cumprimento das mesmas;
7- Sugerir normas para promover a realizacdo das orientacfes contidas no PPl e PPC;
8- Apreciar e sugerir normas para o0 desenvolvimento dos laboratorios de aulas praticas e
integracdo do curso com a Faal Junior;
9- Promover a integragdo dos programas das disciplinas e seus planos de execucdo aprovados
pela coordenacéo;
10- Apreciar e sugerir normas de convivéncia na relagéo professor-aluno;
11- Participar de processo seletivo de docentes;

12- Sugerir agOes para a campanha do vestibular da instituic&o.

3) REPRESENTACAO ESTUDANTIL
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O corpo discente é representado nos 6rgaos colegiados académicos com direito a voz e
voto. H& também o Diretorio Académico formado pelos alunos da Faal que tem mais a funcéo de
eleger os membros para os colegiados em que os estudantes sédo representados. Tem funcao
consultiva.

Como a empresa Junior na Faal é organizada por departamentos, geréncias e Diretorias
e como estas sao compostas exclusivamente por alunos, muito do papel do Diretério acaba ficando
por conta da Empresa Junior que atua desde a organizacdo de festas e comemoracdes até o

encaminhamento para estagios e empregos nas empresas que procuram a Instituicdo.
4) CONSELHO DELIBERATIVO DA FAAL JUNIOR

O Conselho Deliberativo da FAAL JUNIOR se constitui e atua conforme Regimento Interno
da FAAL JUNIOR.
E a instancia maxima de decisdo da empresa Junior e é composta por todos 0s ex-

presidentes da Faal Junior, pelo Diretor Geral da Faal e Coordenador de Estagio.

Levando-se em consideracdo a dindmica da Instituicdo, podemos dizer que cada um desses
segmentos apresentados acima tem o seu papel dentro da Instituicdo. Diferentemente de outros
momentos histdricos, hoje a um reclame geral por representatividade. Os alunos e professores, em
sua maioria, exigem e cobram a participacdo nas decisdes. Se algo o incomoda ou atrapalha, quer
solugéo. Nao é possivel se pensar numa Instituicdo de Ensino onde os principios democraticos néo
sejam respeitados e atendidos. A Faal ndo se furta a esta condicdo. Apesar do Diretor Geral ser
uma figura forte dentro da Instituicdo, a avaliacdo que se tem dele (vide questionario dos alunos e
professores) é de uma pessoa dinamica e interessada em resolver os problemas da Institui¢éo,
envolvido com seu trabalho, assim como todos 0s gestores.

Numa Instituicdo de pequeno porte como a Faal, os Colegiados ndo séo entidades distantes
e inacessiveis. Os seus representantes estdo a todo tempo andando pelos corredores, observando,
conversando. Isto d& agilidade e transparéncia na solu¢cdo dos problemas e nas propostas de
trabalho, conforme relato também de egressos da faculdade.

Podemos dizer, sem sombra de dividas, que a Faal sobreviveu estes anos todos ao lado de
tantas outras Instituicbes de Ensino maiores e mais tradicionais, gracas a confianca que foi sendo

construida por sua gestéo focada, austera e responséavel.
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7. Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informacdo e comunicacgéo.

A inadequacdo da infra-estrutura as necessidades operacionais tem sido uma queixa
recorrente na Faal ao longo dos anos. O espaco fisico (salas de aula, de reunido, de estudo,
auditérios, laboratorios, etc.) € reconhecido como insuficiente e 0 mesmo se aplica a itens como
biblioteca e sanitarios. No entanto, em virtude do projeto pedagdgico da faculdade que da énfase a
pratica, foi reservada uma ampla area para a instalagdo da Faal Junior, a empresa organizada e
administrada pelos alunos que abriga tanto laboratorios de producéo industrial (folheados e semi-
jéias), vendas e area administrativa. Além disso, para o curso de design, design de ambientes e
artes visuais foram criados laboratérios de serigrafia, ceramica, fotografia, marcenaria, atelié de
artes além dos trés laboratoérios de informatica, que atendem todos 0s cursos.

Porém, esforcos emitidos pela Faal no sentido de sanar tais deficiéncias puderam ser
percebidos. Adquiriu-se um novo prédio e as instalagfes estdo sendo reformadas, adaptadas e o
projeto foi amplamente discutido pela comunidade e principalmente pelos estudantes de Design de
Interiores para que as novas instalacdes atendam as necessidades crescentes de espaco.

A ventilacdo também é um aspecto criticado, no entanto, as proprias caracteristicas
arquitetbnicas do prédio onde esta instalada a Instituicdo ndo permitem avancar neste aspecto.
Uma vez que se depende exclusivamente de ar condicionado para a refrigeracdo, em dias muito
guentes, mesmo com todos os esforgos, ainda ficam quentes.

Aspectos como iluminacao e limpeza do prédio foram considerados adequados pela maioria,
assim como manutencao dos laboratdrios (e seus equipamentos).

H4& o registro da falta de acesso a internet via wireless durante as aulas. A Instituicdo, no
entanto, justifica a desativacdo do wireless durante o periodo de aulas devido ao aumento
significativo de notebooks com este tipo de recurso. O sistema atual ndo consegue atender as
necessidades e isto ndo podera ser resolvido a curto prazo, pois o sistema de internet via cabo nédo
chega até a regido onde a Faal esta instalada.

Os professores ainda reclamam do nimero insuficiente de data shows para atender a todos,
mas reconhecem que houve grande avanco no segundo semestre com a compra de novos
eguipamentos

A biblioteca, muito provavelmente é a area que mais recebe investimentos em virtude da
propria dindmica da producdo académica. No entanto, é fato que principalmente os livros da
bibliografia bésica do curso, em muitos casos, é insuficiente. Os alunos, por incapacidade

financeira ou por negligéncia ndo adquirem muitas vezes o livro indicado pelo professor, o que leva
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a uma sobrecarga da biblioteca. Em casos mais graves, quando a bibliotecéria detecta o problema,
mais livros sdo adquiridos para atender a demanda, mas nem sempre isto € possivel.

A biblioteca possui areas para estudo individual e em grupo e todo o acervo pode ser
consultado via internet, assim como os procedimentos de renovacéo e reserva de livros. O sistema
Unimestre, tecnologia de informacdo e comunicacdo implantada na Faal a partir de 2006 permitiu
esta evolucdo no uso da biblioteca, que era uma das grandes reclamacfes dos alunos no relatério
anterior da CPA.

As mudancgas e inovacdes dentro da Instituicdo vém sempre sendo feitas para melhorar a
gualidade do ensino e trazer beneficios aos alunos. Ha sem davida uma vontade politica dentro da

Instituicdo em aperfeicoar e melhorar a infra-estrutura em favor do pedagaogico.
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8. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e

eficicia da auto-avaliacdo institucional.

A partir de 2006 o programa de auto-avaliacdo institucional foi se aperfeicoando e se
desenvolvendo numa perspectiva muito mais ampla. Hoje temos a certeza de que todos,
semestralmente, sdo ouvidos através de um programa de avaliacdo institucional onde alunos e
professores participam por um questionario on line. A obrigatoriedade na participacdo se da quase
gue de forma automatica. Se o aluno ou professor ndo preencher todos os campos do questionario,
fica impedido de acessar a intranet onde estdo locadas suas notas, seu material didatico, enfim,
sua vida académica.

Ha, sem duivida, uma somatoéria de fatores que permitiram um avanco na avaliacdo
Institucional. Uma Instituicdo nova precisa por a casa em ordem e 0 processo nao é facil. Os
fatores limitadores sdo, muitas vezes, maiores do que os facilitadores. Nossos alunos, em sua
grande maioria, sdo trabalhadores. Durante o dia ndo tém nenhuma condi¢cdo de participar de
foruns ou comissées de avaliagdo. No periodo noturno estdo em aula. O calendario é apertado e o
namero de horas dedicado aos estudos praticamente se limita ao tempo da hora aula. Diante
dessas dificuldades, a CPA sugeriu aos Dirigentes da Faal a aquisicdo de um programa de
gerenciamento institucional que permitisse entre outras tantas coisas que a avaliacao institucional
pudesse ser respondida em casa ou no trabalho via internet, com a calma necessaria, sem 0s
atropelos e correrias da sala de aula.

Desta forma pudemos ampliar a amplitude do questionario, conhecer melhor o aluno, de
onde ele vem, suas expectativas, sua visdo singular sobre a Instituicdo, suas dificuldades de
aprendizagem e de formacao, enfim uma gama de informa¢des que nos deu a exata dimensédo do
porqué de algumas criticas em relacdo a faculdade. Percebemos que adaptacdes precisavam ser
feitas, que as monitorias eram uma necessidade, que a atualizagéo e crescimento dos laboratorios
eram necessarios porque nossos alunos nao podem ter acesso a equipamentos e materiais fora do
ambiente escolar. Muitas vezes, a baixa condi¢cdo social do nosso aluno era o principal motivo do
seu insucesso escolar. Sem nenhuma duavida, hoje podemos afirmar que a auto-avaliagdo
institucional € um programa de sucesso e permitiu que 0s ajustes em tantas areas fossem feitos.

Temos conseguido permanecer com indice 3 no IGC e no curso de Administragdo conceito
3 no ENADE. Para a Institui¢cdo, ainda ha muito a ser feito. O esfor¢o para atingir conceito 4 no IGC
demanda esforcos herculeos. Para isto, a Instituicdo estard implantando a partir de 2010 no curso
de Administracdo a certificagdo da FGV, que reconhecidamente € a melhor escola de

administracdo do pais. Pela certificacdo, a Faal tera acesso a todo material didatico, inclusive a
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programac&o das aulas e avaliagdes realizadas. E uma tentativa de dar ainda mais credibilidade ao
curso e a Instituicdo, tendo a chancela da GV na retaguarda. Para a certificacdo da faculdade,
houve uma avaliacdo rigorosa de membros da GV quanto as instalacdes fisicas, corpo docente,
biblioteca, etc. O novo campus convergira também a este propésito de tornar a Faal um nome
conceituado na regido.

Mudancas de ordem estrutural e académica foram provocadas a partir do programa de
auto-avaliacdo institucional. E ela que da o norte, a orientac&o sobre quais rumos deve ser tomada.
De fato, elas s6 aconteceram porque existe uma disposi¢cdo da Direcdo e Mantenedora em avaliar

as criticas e sugestfes dos professores, alunos e funcionarios.
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9. Politicas de atendimento a estudantes e egressos:

Estudantes:

A Faal tem como politica dar respostas rapidas e eficientes aos alunos nos diversos setores de
atendimento, desde a secretaria académica até a sala de aula. A maioria absoluta dos alunos
encontra-se nas classes C e D. E prioritariamente trabalhador, com pouco tempo de dedicacio aos
estudos. Cerca de 80% dos alunos sao oriundos de escolas publicas e quase 8% fizeram o Ensino
Médio em cursos para Jovens e Adultos. Constituem um publico que tinha pouca ou nenhuma
esperanca de cursar o ensino superior. Na grande maioria das vezes, dependem de bolsas de
estudo, financiamentos ou descontos na mensalidade de forma que consigam sobreviver durante
sua fase de formacgéo. Diferentemente do que ocorre no mercado educacional, a Faal procura
esgotar todas as possibilidades de negociacéao para permitir a continuidade dos estudos por parte
dos alunos que passam por dificuldades financeiras. E uma politica adotada pela Instituicdo que ja
beneficiou inimeros alunos.

De outro lado, exige-se seriedade e rigor tanto de professores quanto de alunos no
momento das aulas. As regras estabelecidas inibem atrasos ou alunos fora da sala de aula por
motivo futil. Se de um lado ha uma ampla oferta de bolsas, descontos e financiamentos € preciso
gue o aluno usufrua dessas vantagens com 0 COmpromisso necessario.

A taxa de abandono dos cursos na Faal € alta principalmente no primeiro semestre.
Consultados sobre os motivos que os levam a abandonar 0s cursos, 0s ex-alunos tem respostas
gue vao desde falta de afinidade com o curso até a dificuldade de conciliar trabalho e estudo ao
mesmo tempo. De fato, a carga horaria de trabalho aliada aos estudos noturnos dificultam em
muito a permanéncia na faculdade. Por isso, ha tanta exigéncia com relacdo as aulas dadas.
Muitos dos nossos alunos dependem da aula para aprender a matéria. Nao tém tempo ou tém
muito pouco tempo para ler e estudar.

E certo também que o modelo pedagdgico adotado pela faculdade privilegia a permanéncia
do aluno uma vez que ele se vé envolvido com o proprio projeto da faculdade, faz parte dele. O
aluno cumpre todo o estagio obrigatério dentro da faculdade na Faal Junior, com exce¢do dos
cursos de licenciatura. Desta forma, aqueles que trabalham e que ndo tém tempo para cumprir com
0 estagio em outro local, podem ter um estagio de qualidade como ja foi descrito anteriormente.
Para os alunos que s&o gerentes, diretores e Presidente da Faal Junior sdo dados descontos na
mensalidade respectivamente de 20, 30 e 50%.

Em 2009, foram desenvolvidos os seguintes projetos de atendimento aos alunos:
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1. PAP - PROGRAMA de ATENCAO PSICOLOGICA: nio se trata de TERAPIA PSICOLOGICA,
mas uma orientacdo psicoldgica inicial, uma avaliacdo, uma espécie de aconselhamento, um pré-
diagndstico psicoterapico. Com uma ou duas sessdes o interessado é orientado nas questdes que
o aflige e, se necesséario, encaminhado para fazer psicoterapia, nesse caso contard com
profissionais para psicoterapia breve ou longa. Tem sido um recurso bastante utilizado e muito bem
visto pela comunidade.

2. Monitoria — nivelamento: os monitores sdo normalmente classificados segundo seu desempenho
académico e se dirige aos alunos que apresentam dificuldades em disciplinas de base. A monitoria
é oferecida aos sdbados a tarde e indicada pelo professor da disciplina. Tem evitado desempenhos
ruins de muitos alunos, contribuindo para um melhor desempenho. No entanto, ainda é
considerada uma prestacdo de servigos subutilizada, uma vez que had um grande numero de
bolsistas da Escola da Familia (Programa do Governo do Estado de Sdo Paulo) que trabalham aos
finais de semana nas escolas publicas estaduais e ndo podem utilizar desse recurso.

3. Curso de linguas: é oferecido o curso de Inglés a todos os alunos que se inscrevem. As aulas
sdo dadas na pré-aula (das 18h00 as 19h00), trés vezes por semana, durante trés semestres
(niveis 1, 2 e 3), portanto, o aluno é capaz de, dedicando-se, atingir um nivel médio de
compreensdo da lingua. H4 uma grande procura pelo curso, no entanto, é ainda muito alta a taxa
de absenteismo e desisténcias. Em alguns casos, turmas sédo fechadas e alunos remanescentes
transferidos.

4. Visitas técnicas: Durante o ano é garantida ao menos uma visita técnica por curso. O professor
programa a visita a museus, empresas, instituicbes ou campo. Sao destinadas a estudos de caso
ou atividades complementares. Toda excursdo é subsidiada pela Instituicdo de forma a garantir
acesso ao maior numero possivel de alunos. Quando ndo, a Instituicdo paga integralmente as
despesas de 6nibus ou vans.

5. Grupo de estudos de Matematica: Organizado pela Coordenadora do curso de Matematica,
uniram-se em torno do tema professores da Faal, Unicamp, alunos e ex-alunos da Faal e
professores da rede estadual de ensino. O grupo tem crescido aos poucos, mas é consistente.

6. Cursos de extensdo: S&o dados cursos de silk, fotografia, computagdo gréfica e pintura e é
destinado a egressos e alunos atuais e tem como principal foco criar possibilidades rapidas de
emprego aos inscritos. Tém sempre bom publico e surgem da demanda dos préprios alunos.

7. Exposicao de trabalhos dos alunos na Faal: Como na entrada da secretaria tem um bom nimero
de vitrines, estas sdo destinadas a exposi¢éo de trabalhos dos alunos da Faal. Isto d& visibilidade e

repercussédo aos mais diferentes trabalhos realizados pelos alunos.

Egressos:
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A Faal encaminhou a seus ex-alunos via e-mail um questiondrio informativo que visa
reconhecer aspectos sobre a formacdo, avangos conquistados com a conclusdo do curso e

expectativas quanto ao futuro. Seu conteldo € o0 que se segue:
Caro ex-aluno:

Espero que esteja bem e que seus sonhos profissionais
estejam encaminhados.

E hora de voltarmos a conversar. Peco-lhe alguns
minutos de atencdo para responder a 5 questbes do
questionario anexo. Gostaria de saber hoje, depois de um
tempo de formado, qual € a sua avaliacdo do curso e outras
coisas mais.

Sua resposta sincera vai nos ajudar a avaliar o nosso
trabalho e certamente isso influencia os alunos que estamos
formando.

Aproveito para informar que em 10 dias havera varios
cursos de curta duracdo e de pds-graduacdo sendo
oferecidos pela Faal. Visite o site (novo!) que também estara
de cara nova.

Bom, ndo é preciso dizer que a Faal foi e sempre sera
uma extensdo da sua vida e da sua casa. Mantenha contato
e vinculos, e se precisar de coisas que possamos fazer,
conte sempre conosco.

Vamos ao questionario?

Abracos

Prof. Orlando

QUESTIONARIO DE AVALIACAO AO EX-ALUNO
1- SUA FORMACAO

a- Qual curso fez na FAAL? R:

b- Est4 formado ha quantos meses? R:
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c- Trabalha na mesma funcdo desde que iniciou o0s
estudos de graduacao na FAAL?

R: ( )sim ( )ndo

d- Trabalha em funcdo gerencial (chefia, superviséo,
geréncia...”?)

R: ( )sim ( )nao

e- Vocé trabalha hoje na area em que se formou? R:

( )sim ( )néo

f- De 1 a 5, que nota d& para a graduagdo que fez na
Faal? R:

g- Quais recomendacdes faz para melhorar o curso que

fez?

h- O que foi 6timo no seu curso para a sua formacéo?

(pode ser corpo docente, bolsa, Ciee, amigos, etc)
R:

i- Que disciplina acrescentaria ao curso de graduacao
que fez? R :

j- Que disciplina excluiria do curso de graduacéo que fez?

R:

I- Hoje, depois de formado(a)vocé ganha (assinale a
resposta)

() - o mesmo valor de antes de se formar;

( ) - odobro de quando estava estudando

() - otriplo de quando estava estudando

() - mais de quatro vezes o valor de quando estudava.

m- Qual nota d4 a sua vida antes, durante e depois do
curso de graduacao?

(assinale 0 numero que corresponde a 1= ruim e 5=
otima)

Antes:

Durante:
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Depois:
2- POS FORMACAO:

a- Realizou curso de curta duracdo depois que se
formou? (curso de 10 a 100 horas)

R:

b- Qual curso de curta duracdo gostaria de fazer e
guando? (curso de 10 a 100 horas)

R: ... (caso ndo tenha interesse , escreva “nenhum”)ano:
...... dia:...................horério:

c- Dentre os possiveis cursos de po6s graduacdo (lato

senso de 360h), qual gostaria de fazer, e em que ano, dia e

horario?

R (caso nao tenha interesse ,
escreva “nenhum”)ano: ...... diai.....ooiiinen. horario:

SEU FUTURO

a- Depois de 5 anos de formado(a), o que imagina ser da

sua vida?

Outras consideragfes que deseja fazer:

Resumo da tabulac&o da pesquisa com egresso de 4 cursos da Faal em Novembro de
2009:

A primeira entrevista formal feita com os egressos de 3 bacharelados e 1 licenciatura
ocorreu em fins de 2009, 18 meses em média depois que se formaram nos seguintes cursos: Artes
Visuais, Administragdo, Design de Produto e Design Grafico. No momento da pesquisa ndo havia
egressos de outros cursos tecnolégicos e licenciatura.

Os resultados tabulados a seguir resumidos bem como os questiondrios foram
encaminhados aos respectivos coordenadores e em seguida para apreciagdo pelos Colegiados de

Cursos para apresentacao de Propostas a Dire¢do além das ja recomendadas:

Sobre a graduacao:
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o Cerca de 40% disseram que trabalham na mesma funcéo de quando se formaram;

o Cerca de 80% nao exercem funcao gerencial;

e Cerca de 70% trabalham na area em que se formaram;

¢ A nota média do curso que fizeram foi de 4,88;

e O que mais recomendam para melhorar o curso é: mais controle académico, incluir Inglés
na grade, professor com 40 h de dedicacao exclusiva para o TCC, mais pratica;

e O que foi 6timo no curso disseram que foram: professores, gestores, praticas e bolsas de
estudo;

¢ Disciplina que acrescentariam na formacdo: Linguagem inclusiva; Edicdo de video; Excel
avancado; Lideranca

¢ Disciplina que excluiriam do curso: Desenho técnico; Contabilidade

e Quanto a remuneracdo: 50% dos respondentes ganham o mesmo que ganhavam na
formatura, 25% ganham 3 vezes mais e 25% ganham duas vezes mais.

e 100% disseram que a vida melhorou muito depois da formacéo.

Sobre a p6s graduacdo disseram:

e 100% ndao fizeram pds graduacdo nem curso de curta dura¢cdo, mas se interessam por:
serigrafia, marketing, fotoshop web, pintura a éleo e lideranca ;

¢ Interessam-se por especializacdo (360h) em : liderangca, marketing, arte-educacéo,
metodologia do ensino de artes e producéo cultural,

¢ Daqui a cinco anos esperam uma vida completa, reconhecimento, estar atualizado na
profisséo, e ter negdcio préprio;

e Ver a Faal com a mesma transparéncia que conheceu.

COMENTARIOS DA CPA:

Embora bem resumido, pode-se extrair boas conclusdes da sintese se estiver envolvido como

estdo os membros da CPA, quais sejam:

1- Ainstituicdo deve investir mais em orientac&o para o ingresso na profisséo;

2- Embora trabalhem na area em que se formaram, ndo tiveram acesso a niveis mais
elevados, conclusédo reforcada pela informacdo do salario revelado em que 50% dos
egressos informaram que continuam com 0 mesmo salario. A orientagdo é necessaria, pois
0S egressos estdo no mercado, atuam na area, portanto sabem o que o mercado quer. Com

esse perfil, ndo fariam mudancas no curso que fizeram e deram nota 4,88 para a instituicdo
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(de 1 a 5), assim, as respostas sugerem que estdo despreparados para conquistar as
oportunidades do mercado de trabalho.
RECOMENDCAO DA CPA: explorar mais essa questdo, aprofundar mais no
desenvolvimento do Projeto Faal vai & empresa, pois ele abre portas aos alunos junto aos
empregadores. Os proprios egressos dao outras sugestdes: mais controle académico ( e a
nossa escola é conhecida por ser rigida nesse quesito!!!), incluir inglés na grade ou como
disciplina complementar, valendo CH,.
3- Curiosamente os egressos desejam oferta de cursos de curta duracdo e de pos graduacao
justamente nas &reas que havia oferta quando se encontravam na graduacdo. A Faal ofereceu
durante véarias oportunidades, durante as férias e aos sabados 0s seguintes cursos
complementares, com CH entre 30 e 80 horas: produgdo de video, serigrafia, pintura a 6leo,
lideranga, dramaturgia, inglés I, 1l e Il, espanhol | e Il, entre outros. Isso faz concluir que a
instituicdo havia detectado corretamente as necessidades, porém fez oferta na hora impropria,
quando o aluno estava com sua energia voltada para a graduag&o. Assim deve-se continuar

com incentivo aos egressos, mesmo que haja curso de especializagdo na mesma area.
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10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacao superior.

a. Acdes programadas: Analise da captacdo e destino de toda a verba da instituicdo, por

meio de dados histéricos.
b. Acdes realizadas: Geracao de relatérios do sistema de controle financeiro.

c. Resultados alcancados:

v" Fragilidades: Uma vez que a Instituicdo se mantém hoje basicamente através dos
recursos gerados pelo pagamento de mensalidades, a entrada de alunos no 2°
semestre tem sido motivo de preocupacédo, pois houve diminuicdo no namero de
ingressantes em relacdo a saida de formandos.

v' Potencialidades: Os dados apurados apontaram para uma geracdo de caixa
superior as despesas, da ordem de 25% (ja incluido os investimentos em tecnologia,
biblioteca e infra-estrutura predial), o que indica a sustentabilidade financeira da
instituicho. Esses recursos gerados tém sido reinvestidos prioritariamente na

construcao, reforma e adaptacéo das instalagbes do novo campus.

d. Observacdo: H& aporte financeiro dos mantenedores sempre que o projeto pedagoégico
exige ou na implantagdo de novo curso. Toda receita liquida da Instituicdo, desde sua

implantacéo, é revertida na prépria atividade.
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IV — CONSIDERACOES FINAIS

A CPA (Comisséo Propria de Avaliacao) ao apresentar seu relatério final 2009, destaca que
a Faal apresenta condicbes favoraveis de desenvolvimento. Conforme destacamos, a Instituicdo se
empenha em cumprir sua missado oferecendo ensino superior de qualidade. Nao h& duvidas disso.

Dentre as sugestfes apontadas, ap0s processo de discussao e reflexdo interna da CPA,
esta o desafio de tornar a avaliagdo institucional um processo estavel, regular e permanente de
autoconsciéncia para o planejamento da melhoria da qualidade.

N&o ha um modelo Unico e universal de Instituicdo Educacional, a dinamica educacional
exige permanentes mudancgas, transformagfes, adaptagbes. Em educacédo, sabemos dizer o que é
errado, mais dificil é dizer o que é certo. O Unico referencial que temos é a aprendizagem dos
alunos. O que dizer de uma Instituicdo Educacional em que os alunos saem sem aprender? O
papel social de uma InstituicAo de Ensino estd dado e ndo ha o que se discutir. Sendo assim,
todos precisam aprender: diregdo, professores, alunos, funcionarios. Trata-se de uma escola
aprendente porque os desafios nos sdo colocados a todo o momento. Os alunos ndo s&o os
mesmos de dez ou vinte anos atras, assim como néo seréo daqui a alguns anos.

Para que nossas acbOes sejam as mais assertivas possiveis, é preciso permanente
avaliacdo-acdo-avaliacdo para que possamos atingir a todos os atores. A importancia da Avaliacdo
Institucional decorre exatamente do fato de se constituir num meio privilegiado de autoconsciéncia
e de compromisso com o planejamento para a melhoria da qualidade e a democratizacdo do
ensino.

Isto significa que o Relatério de Avaliagdo deve ser entendido como um instrumento a mais
a servico do planejamento do desenvolvimento institucional da Faculdade. Ao apontar aspectos da
vida institucional na qual o desempenho é mais ou menos satisfatorio, ele sugere para a propria
Instituicdo para que se reavalie e busque solucbes. Nem sempre elas devem ou séo
responsabilidade da direcdo, mantenedores ou corpo docente. Algumas vezes ela pode apontar
para os proprios alunos. Este € o sentido do desafio da Avaliag&o Institucional.

Por outro lado, a Avaliagdo Institucional ndo se resume a contabilidade e a mensuracao de
produtos e indices quantitativos, a serem apresentados em tabelas e estatisticas supostamente
indiscutiveis. A avaliacdo consiste essencialmente em atribuir significado aos projetos, a
organizagao, aos anseios e expectativas, aos conflitos, as relagbes sociais etc, enfim, sobre os
processos e 0s produtos institucionais desenvolvidos na Instituicdo. Isto quer dizer que os

significados atribuidos no processo de avalia¢éo, ndo séo absolutos.
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Por isso a concepcdo e a metodologia que orientam o desenvolvimento da Avaliacdo
Institucional na Faal se caracterizam pelo constante envolvimento da comunidade académica.

Nessa constante, o relatério de avaliacdo toma como ponto de partida exatamente as
caracterizacdes histéricas do seu desenvolvimento a partir dos referenciais avaliados no qual nao
tém o objetivo e nem a pretensdo de apresentar conclusdes absolutas e indiscutiveis. Por isso, nos
cabe reiterar que o relatério de avaliacdo se inscreve no permanente processo de debate e
amadurecimento institucional, como um meio a servico do planejamento do seu desenvolvimento.

Este é o desafio maior que se coloca para a comunidade académica.

ANEXOS
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Anexo 1 - Questionario Informativo

Professor(a),

Por favor, leia o texto anexo retirado do Regimento Interno sobre Plano de Carreira e
depois responda:
1. Ha critérios claros de admissao e de progressao na carreira do docente?

() sim ( ) ndo

2. Vocé ja os conhecia antes da leitura do texto sugerido anexo?

() sim () néo

3. No ambiente de trabalho da Faal ha incentivo a qualificagdo profissional, isto é para a
participacao em Congressos, Semindrios, Cursos de Formagéo etc?
()sim () nédo
Caso tenha respondido que sim, de que forma ha este incentivo. Se respondeu que néo, de

qgue forma ocorreu a negativa?

4. O numero de pessoal docente e técnico-administrativo € suficiente para responder aos
objetivos e funcdes da Instituicao?

()sim ( ) ndo

5. A relacdo entre a quantidade e estudantes dos cursos e 0s recursos humanos (pessoal
docente e técnico-administrativo) existentes é adequada (pense nas aulas, estagio,
atendimento na secretaria e biblioteca, etc?

()sim ( )néo

Justifique:

6. A experiéncia profissional, a formacéo didatico-pedagdgica dos docentes, e a formacéo e
experiéncia profissional do pessoal técnico-administrativo permitem desenvolver com
qualidade a misséo institucional?

()sim ( )nao
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7. Existem instancias que permitam conhecer o grau de satisfacdo do corpo docente com as
condicbes de trabalho, os planos de estudos, 0s recursos e outros aspectos vinculados com
sua funcdo? (pode ser instancia do didlogo pessoal com dirigentes, ou colegiados,
conselhos, etc)

()sim ( )nao

8. Existem incentivos e outras formas de apoio para o desenvolvimento das suas fun¢des?

()sim ( )néo

9. Existe integragéo entre os membros da instituicdo e um clima institucional de respeito?

()sim ( )néo

10. Como vocé classificaria seu grau de satisfagdo com o seu trabalho na Faal:
() 6timo
() bom
() regular
() insatisfatorio

Justifiqgue sua resposta em qualquer um dos casos:




