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Nome/ Cédigo da IES: Faculdade de Administragéo e Artes de Limeira — Cadigo 1788

Caracterizagao de IES:
() Instituicdo publica :
() municipal () estadual () federal

(X) Instituicdo privada :

(X) com fins lucrativos ( ) sem fins lucrativos ( ) comunitaria ( ) confessional

( ) Universidade ( ) Centro Universitario (X) Faculdade ( )ISE

Estado: Sao Paulo Municipio: Limeira

Composicao da CPA 2012

Nome Segmento que representa
Antonio José Barros Docente

Kénia de Sousa Silva Docente

Tomas Guner Sniker Docente

Fatima Aparecida Lucindo Corpo técnico-administrativo
Moniky Caires Cruz Corpo técnico-administrativo
Larissa Ferreira de Oliveira Discente

Jorge Luis Bento Discente

Ivanilde Moreira Bialli Sociedade Civil

Fernando Tadeu Do Val Presidente da CPA

(

) CEFET
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Dimenséao 1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional.

Contribuir para a ascenséo social de seus formandos, mediante a oferta de
educacdo superior voltada para a formacdo de profissionais competentes nas
diferentes &reas do conhecimento. Prevista no Projeto Pedagdgico Institucional, a
missdo da FAAL estabelece a direcdo a ser trilhada no Projeto de Desenvolvimento
institucional. Pelos resultados obtidos nas ultimas auto-avaliacdes, percebe-se que
nossos alunos, professores e funcionérios estdo cientes de sua importancia e do
caminho a ser percorrido. Aprimoramentos sdo perseguidos todos os dias e ndo
param de acontecer na Instituicéo.

Dimensao 2. Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-Graduagcdo e a
Extenséo.

Melhorar e aperfeicoar sempre! O ensino continua a ser o grande absorvedor
das atencdes na Instituicdo. A cada ano que passa aumenta e melhora a titulagcéo
académica dos professores e acrescentam-se novas ofertas de cursos de
graduacado, notadamente na area de Design. Adequacao dos conteudos dos cursos
as Diretrizes Curriculares, organizacdo das matrizes curriculares, novos campos de
estagios, nova metodologia em avaliagdo por meio das avaliagdes institucionais com
vistas ao mercado de trabalho, cursos de aperfeicoamento pedagdgicos aos
professores e alunos e estudos de novas tecnologias em educacdo séo algumas das
atividades implementadas ao longo de 2012 na FAAL.

Com as alteracdes do Projeto Pedagogico, que a partir de 2011 passou a ser
estruturadas por competéncia e habilidades, novas necessidades de
aperfeicoamento do corpo docente fizeram presentes. No dmbito das pesquisas 0s
Cursos estdo concentrando seus esforcos nos trabalhos de conclusdo, em
monografias e foram varios realizados Eventos Cientificos. Em relagdo aos cursos
de pos-graduacdo a FAAL vem mantendo contato com empresas parceiras e
estamos em entendimento com a Prefeitura local para aperfeicoamento profissional

Dimenséo 3. Responsabilidade social da instituigcéo.

Consciente de sua responsabilidade, a FAAL contempla positivamente sua
concepcdo de contribuicdo para o desenvolvimento social da regido, participando
dos programas PROUNI, Escola da Familia e FIES. Mantém convénios com
instituicbes e empresas. Em 2012 foram registradas diversas atividade de visitas a
regibes da cidade, ocasido em que centenas de pessoas receberam orientacdes e
atendimentos bésicos sobre a melhoria do meio ambiente.

A Campanha do Agasalho € uma dentre varias outras contribuic6es da IES para a
comunidade.

Através da FAAL Jr varias atividades foram desenvolvidas e estdo em andamento
junto a empresas da regido. Em reunido recente com o corpo docente que
desenvolve trabalhos na FAAL Jr. medidas foram tomadas para aprimorar o site da
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FAAL com informacdes mais detalhadas sobre a operacionalizacdo da FAAL JR.
Para melhor orientar os alunos quanto as suas atividades, bem como estdo sendo
analisadas medidas que deverdo estabelecer metas financeiras para cada Empresa
Jr. sobre a questdo dos horarios de participacdo aos sabados em fungcdo dos
compromissos de trabalho dos alunos.

Dimenséo 4. Comunicacdo com a Sociedade.

No periodo houve uma intensificacdo da FAAL na internet e firma-se como
grande instrumento de comunicacgéo interna e externa da Comunidade Académica e
0 aumento de seus recursos e de seu emprego demonstram a satisfagcdo de seus
integrantes, que foi expressa na auto-avaliacdo, conforme demonstra o quadro geral
desenvolvido pela CPA.

Dimensao 5. Politicas de Pessoal, Carreira, Aperfeicoamento e Condi¢cfes de
Trabalho.

A Instituicho tem oferecido oportunidades de treinamento aos seus
funcionérios. O incremento do sistema eletrbnico de requerimentos e 0 aumento da
quantidade de funciondrios contribuiu para a melhoria de atendimento e de
organizacao da Secretaria da Instituigéo.

Dimenséo 6. Organizacdo e Gestdo da Instituicéo.

O corpo docente tem realizado reunides com seus coordenadores e o NDE
de cada curso para examinarem e avaliarem novas medidas didatico-pedagdgicas
capazes de avancarem na qualidade de ensino da instituicdo.O NDE € o6rgéo
consultivo e de estudos responséavel pela atualizacdo de contetdos programaticos e
dos referenciais bibliogréficos, além de outras atribuicdes pedagdgicas para todos 0s
Cursos de Graduagdo da Instituicdo. A ampliagdo do acervo bibliografico, o0 aumento
das funcdes de controle eletrénico, por via de preenchimento de notas, frequéncia,
conteudo de aulas aperfeicoaram a gestdo académica e administrativa.

Dimenséo 7. Infra-estrutura e recursos de apoio.

Sobre o atendimento do pessoal da Secretaria, foram feitas algumas reunides
neste semestre com o objetivo precipuo de agilizar o atendimento a retirada e
entrega de documentos, alteragBes de horérios, informagfes gerais e especificas
como eventos, quer seja através de e-mail como também no site da FAAL.
O numero de funcionarios que dao funcionalidade a Secretaria, at¢é 0 momento €&
considerado suficiente, embora haja, em perspectiva de médio prazo, a possibilidade
de isto ser ampliado.
Em uma destas reunides foi solicitado também que fosse melhorado o atendimento
ao aluno e outros que interagem com os funcionérios da Secretaria, ndo somente no
sentido operacional e funcional, mas do ponto de vista de que este atendimento seja
mais harmonioso.
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c) As reclamacfes em relacdo ao Setor Financeiro devem ser vistas caso a caso, ja
que A FAAL entendem que o norteador desta ralacdo é o contrato entre ambas as
partes.

Em virtude das solicitagbes de alunos, pessoal técnico-administrativo e de
professores a Instituicdo investiu no aumento de computadores e de sua rede de
internet, nos laboratorios, na biblioteca, nos alojamentos e sala de professores. A
biblioteca tem seu acervo atualizado (continuamente em melhora) inclusive com a
instalagdo de ar climatizado, de novos moveis e decoracdo e aumento dos
equipamentos de informatica. A IES estda buscando alternativas para novos
investimentos que permitirdo mais salas de aula e mais espacos para as atividades
de ensino. Aumentou-se também o estoque de equipamentos de projecdo, para
incremento de recursos audiovisuais.

d) A Cantina segue diretrizes gerais estipuladas pela Direcdo Geral da FAAL

e) A quantidade de produtos vendidos é estipulado de acordo com 0 movimento
previsto no sentido de preservar a qualidade dos produtos.

f) O horério de funcionamento € exatamente o horario em que os alunos chegam até
as 22h,a partir da qual ndo se verifica mais movimentacdo de alunos naquele
recinto.

g) O tipo de produto ali oferecido estd vinculado a quantidade de pedidos dos
consumidores,que em sua maioria sao os proprios alunos.

h) Cartdo de crédito na cantina:- este € um item importante e sera motivo de uma
melhor avaliagdo posteriormente.

i) O horario de funcionamento do sistema de cépias(Xerox)para atendimento aos
alunos, tem sido motivo de avaliacdo pela Direcdo da FAAL e ainda no més de
outubro foi liberado o horario de atendimento na perspectiva de que se espera por
melhores servicos ali prestados.

j) Quanto a qualidade dos servigos prestados, ja foi solicitado recentemente que se
providencie melhora neste quesito, inclusive com compra de novos equipamentos..
k) H&A um orcamento anual na FAAL e que estda em andamento. Neste orgamento
constam itens de alta, media e baixa prioridade. O Estacionamento,como ainda é de
baixa prioridade devera ser melhorado ao longo do préximo ano.Entretanto,a
iluminacéo externa do estacionamento ja foi melhorada e a parte de tras seré ,dentro
de algum tempo) também aperfeicoada

[) Quanto a seguranca externa,para fora dos muros da FAAL isto diz respeito a
seguranca publica(sob o viaduto por exemplo),mas os érgdos competentes ja foram
acionados para melhorarem a vigilancia nas circunvizinhanca.

m) A FAAL tem como contratado um seguranca noturno que € encarregado do pétio
de estacionamento e do prédio interno. Porém, tem sido motivo de nossa
preocupacao melhorar este quesito dentro em breve.

n) A Instituicdo solicita sempre aos seus alunos para ndo virem acompanhados de
criangas, porém em um caso especifico ou outro ndo temos como impedir isto.

0) Quanto ao estacionamento de vans de transporte ficou acertado com o0s
responsaveis onde estacionarem para ndo prejudicar os pedestres.Providencias
estdo sendo tomadas junto ao Prefeitura da cidade no que diz respeito a melhoria da
avenida em frente ao estacionamento.

p) H& um plano para construir uma quadra de esportes para o ano de 2014.
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Atendendo as inumeras reclamagdes dos usuarios de computacdo da FAAL, foi
providenciado o aumento de velocidade de transmissdo de dados. Isto, por si, ja
deve reduzir a lentiddo de processamento. Hoje a FAAL tem um total de 8MB de
velocidade de transmissdo. Espera-se com isto tenha melhorado o acesso a
Internet.

Novos equipamentos foram adquiridos ainda neste semestre e esperamos com isto
alguma melhora no atendimento aos usuarios. Inclusive novos “notebooks”.
Melhoras no WI-FI estdo sendo providenciadas bem como atualizagéo de softwares
Melhoria na disponibilidade de material didatico aos alunos quer seja pelo
UNIMESTRE quer seja na Biblioteca. Novos livros ja foram adquiridos em varias
areas e para todos os cursos da FAAL.

Dimenséo 8. Planejamento da avaliagéo.

A cada ano que passa os instrumentos de auto-avaliagcao sao aperfeicoados
para obter as informagdes mais precisas e fidedignas por parte dos integrantes
desta Comunidade Académica, de modo a contribuir permanentemente ao processo
de gestdo administrativa e académica. Assim, procure saber com o0 seu
Coordenador quais foram os resultados da auto-avaliagdo e acompanhe os
resultados nesta pagina da internet.

Dimensdao 9. Politicas de Atendimento

Estudantes, Coordenadores, Professores, Funcionarios e Profissionais sao
preparados para atendimento personalizado, em espagos reservados para reunides,
entrevistas, aconselhamentos e orientagdes.

Foi solicitada a professora do curso de Artes visuais uma adequacdo melhor da
postura com relagcdo aos alunos.

Foi conversado com a professora Julita sobre a dindmica de aula e melhor
adequacéo das aulas.

Foi conversado com as professoras Renata e Edna sobre a dindmica de aula e
melhor adequacao das aulas e relacionamento com as turmas

Em virtude das questbes levantadas pelos alunos serem semelhantes, a Diregcido da
FAAL ja conversou com os professores Barros,Rogério,Otavio e com o Prof.Paulo
para melhor adequacéao das aulas,plano de ensino e suporte aos alunos

O coordenador ja entrou em contacto com o Prof.Anderson para melhorar a
interacdo docente e discente.

Dimenséo 10. Sustentabilidade Financeira da Instituicéo.

O continuo crescimento da FAAL nos ultimos anos, a ampliagdo de sua
estrutura e de seus quadros de pessoal e a abertura de novos cursos demonstram a
perspectiva de desenvolvimento e de sucesso da Instituicdo e de seus alunos e
funcionarios.



